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Ausgangspunkt des Projekts »RESILIENT «

Starkung der Resilienz des produzierenden Gewerbes durch ...
1. Identifikation von Stellhebeln

2. Durchfuhrung von Projekten mit Unternehmen

3. Entwicklung eines Werkzeugs (RESILIENZ-Cockpit)
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Drei Probleme bestehender Rahmenmodelle zu Geschaftsmodell Resilienz

1. ldentifikation von Stellhebeln

—
SUPPLY CHAIN RESILIENCE FRAMEWORK
Postulate 1
Unbalanced Resilience i
[ Fgmg of Vulnerabilities ] Potential State 4 (High Vulnerabilities & —)@\l
HATES Low Capabilities) N THE WAKE of a tumultuous 2020, Deloitte

Propasition 3A | Global's fourth annual readiness report explores
the concept of organizational resilience.
We wanted to know how arganizations were coping

Ty
Potential State C Balanced Resilience - with the unexpected challenges they faced in the
(Portfolio of Capabilities g past year and tap their opinions about what made
ey ik e PeIfOrl peir arganizations more or less able to withstand

Proposition 1

Resilience
Proposition 2

Vel Py ition 3C chaos. From that analysis, we sought to identify
what traits define resilient organizations—traits
business leaders can emulate to build greater

W resilience into their own companies.
Management - ced Resilience Brod
H Capabilities Potential State B (Low Vulnerabilities & . s ] . -
- e ‘We identified five attributes of resilient organizations
[ Controls High Capabilitics) Profite g

that enable and promote nimble strategies, adaptive
cultures, and the implementation and effective use of
advanced technology. Businesses that can bounce
hack from unexpected challenges typically are:

Postulate 2 Proposition 38

Starker Fokus auf einzelne Aspekte der Resilienz

- Prepared. Most successful CXOs plan for all
eventualities, both short and long term.
More than 85% of CXOs whose organizations
successfully balance addressing short- and
long-term priotities felt they had pivoted very
effectively to adapt to the events of 2020,
whereas fewer than half of organizations
without that balance felt the same.

Adaptable. Leaders recognize the importance
of having versatile employees, especially after
a year like 2020, To that end, flexibility/
adaptability was, by far, the workforce trait

Unzureichende

wissenschaftliche Fundierung

Quellen: Pettit et al. (2010); Deloitte (2021); Palzkill-Vorbeck (2018).
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CXOs said was most critical to their
organizations’ futures.

Collaborative. CXOs indicated the importance
of collaboration within their organizations,
noting that it sped decision-making, mitigated
risk, and led to more innovation. In fact,
removing silos and increasing collaboration was
one of the top strategic actions CXOs took before
and during 2020.

Trustworthy. CXOs understand the challenge
of building trust. More than a third of
responding CXOs were not confident their
organizations had done good jobs developing
trust between leaders and employees. Those who
are succeeding are focusing on improving
ecommunication and transparency with key
stakeholders, as well as leading with empathy.

Responsible. Most CX0s acknowledge
the business world has a responsibility b
the bottom line. Eighty-seven percent of
surveyed CXOs who said they have done

Resilenz-Dimensionen Ubersetzung

(Walker et al. 2004)

el blancing ll of i akelolder Precariousness  the current trajectory of the system, and how Gefdhrdung
also felt that their organizations could qu
adapt and pivot in ,eip‘,,.smdmp.;l close it currently is to a limit or ,threshold”
That’s nearly 50 percentage points more
o it et oot LBt UG the maximum amount the system can be Empfindlichkeit
balancing their staksholders' nocds. changed before losing ist ability to recover
Resistance infuences from states & dynamics of scales above Lernfahigkeit
and below the scale of interests
Panarchy the ease or dfficulty of changing the system (produktive)
Abhdngigkeit

Unzureichender Praxisbezug
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Mixed Methods Ansatz zur Identifikation der Stellhebel

|dentifikation von Stellhebeln

1. Theorie: Ableitung von Items zur
Erfassung der Resilienz

nm

1 Strategie Unsere Mitarbeiter:innen leben die Vision und Strategie unseres Unternehmens deutlich wahrmehmbar.
2 Strategie In unserem Unternehmen wird die Strategie kontinuierlich und bereichsibergreifend entwickelt
3 Kultur In unserem Unternehmen werden neue Ideen schnell erprobt.
4 Innovation In unserem Unternehmen stellen wir fir die Entwicklung neuer Ideen ausreichend Zeit zu Verflguna.
5 Innovation  Wir gehen kalkulierbare Risiken ein, um Innovation zu ermaglichen
Wir haben ein ausgepragtes Verstindnis davon, wie unser Unternehmen mit anderen Organisationen verbunden
6 Kollaboration .
ist und pflegen diese Verbindungen proaktiv
4 Bestehende Kooperationsvereinbarungen mit anderen Unternehmen erméglichen es uns, im Krisenfall auf deren
7 Kollaboration o
Ressourcen zuriickzugreifen.
Wir haben ein ausgepragtes Verstandnis davon, wie politische MaBnahmen unsere Fahigkeit auf Krisen zu
8  Krisenmanagement
reagieren beeinflussen.
o In unserem Unternehmen werden gezielt finanzielle Reserven in identifizierten kritischen Bereichen aufgebaut,
9 K nt .
fIsenmanagement .y den geregelten Betriebsablauf auch in Krisenzeiten sicherzustellen.
10 Krisenmanagement In unserem Unternehmen werden gezielt Reservekapazitaten fir Maschinen, Teile und Logistik vorgehalten, um
den geregelten Bstriebsablauf auch in Krisenzeiten sicherzustellen,
N Unser Unternehmen unterhdlt gezielt alternative Produktionsstandorte, um das Risiko einer
11 J
Krisenmanagement Betriebsunterbrechung zu minimieren.
12 Lieferkette Unser Unternehmen nutzt gezielt verschiedene Zulieferer, um das Risiko einer Lieferunterbrechung zu
minimieren.

»= Ableitung von >180 Items aus
der Literatur

Quelle: Radic, Herrmann et al. (2022).
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2. Praxis: Quantitative
Unternehmensbefragung

EinbuBen im Jahr 2020 vs. 2019

Stark Slgn 6.3 5'9"
Umsatz? Veranderungsbatterie?

Hohe Resilienz

Niedrige Resilienz

» Reduktion der Items ermdglicht

Standortbestimmung

= Demonstration der praktischen

Relevanz

1) Skala von 1 bis 9 (1 = Umsatzzuwachs >50%, 4 = keine Umsatzverdnderung, 9 = Umsatzriickgang > 90%)
2) Skala von 1 bis 7 (1 = stark positive Veranderung, 4 = keine Verdnderung, 7 = stark negative Veranderung), abgefragt fur

12 verschiedene Unternehmensbereiche, Darstellung ist aggregierter Score.

3. Praxis: Qualitative Fokussierung in
Stellhebel

il

Krisen- Unternehmens-
management kultur

e E

Lieferkette Digitalisierung

» Fokussierung auf 5 Stellhebel
» Standortbestimmung in 32 Items

\
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Projekte wurden in drei Schritten durchgefiihrt
2. Durchfihrung von Projekten mit Unternehmen

Schritt 1: Standortbestimmung > Schritt 2: Konzeptentwicklung Schritt 3: Umsetzungsplanung
» EinfGhrung Resilienz EinfUhrung in geeignete Methode | = Finalisierung der
= Auswertung zur Starkung der Resilienz Umsetzungsplanung fur die
Standortbestimmung Resilienz Erarbeitung von Inhalten zur erarbeiteten Inhalte
Inhalte = Gemeinsame Priorisierung von Starkung der Resilienz in Sicherstellung des
Stellhebeln (1x Starke, 1x fokussiertem Stellhebel Wissenstransfers aus der
Schwache) Anwendung der Methode zur
» Reflexion der Starken im am nachhaltigen Starkung der
besten ausgepragten Resilienz
Stellhebel
= Ausblick
Stellhebel flr die Projektarbeit Grobkonzept fur Starkung des Umsetzungsplanung fur erarbeitete
Ergebnis  BESGEIe]: priorisierten Stellhebels erarbeitet Inhalte
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Zu jedem Stellhebel wurde mindestens ein Projekt durchgefihrt

2. DurchfUhrung von Projekten mit Unternehmen

0 N OO ul A W N —
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Branche

Textilienhersteller

MetallgieBerei

Herstellung von Bauteilen fur Luft- und Raumfahrt

Automobilzulieferer

Hersteller von elektronischen Bauelementen

Maschinen- und Anlagenbau

Herstellung von Leichtbau- und Verbundwerkstoffen

Kunststoffhersteller

10.11.2022
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Stellhebel
Krisenmanagement
Wertversprechen
Lieferkette
Unternehmenskultur
Digitalisierung
Unternehmenskultur
Wertversprechen
Wertversprechen

Umsatz der beteiligten Unternehmen:
= Kleinstunternehmen <2ms:
2 Unternehmen
= Kleinunternehmen 2-10me€:
2 Unternehmen
= Mittelstandische Unternehmen 10-
50m<€: 3 Unternehmen
= GroBunternehmen >50m€ Umsatz: 1
Unternehmen

\
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Learnings aus Projekten (1/2): Generelle Erkenntnisse
2. Durchfihrung von Projekten mit Unternehmen

Geschaftsmodell Resilienz als strategischer Ansatz der Unternehmensfiihrung: Da Resilienz alle
Unternehmensbereiche umfasst, muss die Starkung auf Top Management Agenda verortet werden

Die Starkung der Resilienz ist ein rollierender Prozess: Ein Unternehmen ist nie ,,vollstandig”
resilient, vielmehr muss die Geschaftsmodell Resilienz standig auf dem Priifstand stehen

Eine Strategie ist nur so qut wie ihre Umsetzung: Unternehmen werden erst dann resilienter, wenn

aus strategischen Uberlegungen konkrete MaBnahmen implementiert und gelebt werden

Entwicklung individueller MaBnahmen: MaBnahmen zur Starkung der Resilienz miissen individuell
auf Organisation zugeschnitten werden

Adressierung aller Ebenen der Resilienz: Geschaftsmodell Resilienz wird durch das Zusammenspiel
aller Ebenen realisiert — Individuen, Team, Organisation, Netzwerk

—
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Learnings aus Projekten (2/2): Erfolgsfaktoren je Stellhebel
2. Durchfihrung von Projekten mit Unternehmen

Definition: Vorbereitung auf und < 1, Definition: Verantwortlich fir _
Umgang mit Krisen -M\- TT Umsetzung des Nutzenversprechens in
. : .l_ 0O die Realitat
= Erfolgsfaktor: Sicherheit durch BE—
systematische Krisenpléne bei Krisen- Ufrrya el e " Erfolgsfaktor: Kompetenzender
gleichzeitiger Handlungsflexibilitat management kultur Mitarbeitenden und Fuhrungskraft_e In
G es Ch 5ftS m od el I Einklang mit Unternehmensstrategie
{ | ngn. '
\ Resilienz :
\ 4
Lol !.\Ietzwerk o Orgap!satlpnen eliz { » Definition: Nutzung von digitalen Tools,
an Wertschopfungskette beteiligt sind ; o
Technologien und Daten zur Optimierung von
= Erfolgsfaktor: Balance zwischen Redundanz -O—0O Geschaftsprozessen
und Kosteneffizienz ermogll_cht_ k"or!trolllerte Lieferkette 4 Digitalisierung L stk Eordlie N ven Tedelesiar
Aufrechterhaltung der Kontinuitat im N » o ey N
Betrieb zur Steigerung der Flexibilitat, Effektivitat und

Effizienz
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Schritt 1: Standortbestimmung - Erster Prototyp verfluigbar

3. Entwicklung RESILIENZ-Cockpit

Z Fraunhofer

Fraunhofer-Gesellschaft

Resilienz Cockpit

FRAGE 12/43 RESILIENZ COCKPIT

In unserem Unternehmen stellen wir fir die Entwicklung neuer Ideen
ausreichend Zeit zu Verflgung.

STARTSEITE

1 - Stimme Gberhaupt nicht zu

2 - Stimme nicht zu

3 - Stimme weder zu noch nicht zu

4 - Stimme zu

5 - Stimme vollstandig zu
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FEEDBACK

Wertversprechen
5.0

45

40

Krisenmanagement Unternehmenskultur

Lieferkette Digitalisierung

[ 1hr unternehmen [l Benchmark
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Schritt 2: Fokus auf Stellhebel — Videos zur Beleuchtung der Stellhebel
3. Entwicklung RESILIENZ-Cockpit
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Schritt 3: Starkung der Resilienz — Checkliste mit Handlungsempfehlungen
3. Entwicklung RESILIENZ-Cockpit

Z Fraunhofer

IMW
Fraunhofer Zentrum flr
Internationales Management und

Wissensékonomie STARTSEITE FEEDBACK

Startseite . Auswertung

WERTVERSPRECHEN KRISENMANAGEMENT LIEFERKETTE DIGITALISIERUNG UNTERNEHMENSKULTUR

Auf Basis lhrer Fragebogenergebnisse sowie den Erfahrungswerten der teilnehmenden Unternehmen kénnen die folgenden Erfolgsfaktoren
Hinweise flr die Starkung der Resilienz lhrer Unternehmenskultur geben:

Hoher Stellenwert der familiaren und gesundheitlichen Situation von Mitarbeitenden i
Wertschatzung von Mitarbeitenden als essenzieller Bestandteil der Fihrungskultur €
Feedback ist als fester Bestandteil von Weiterentwicklung in der Unternehmenskultur verankert €

O
o

i)
i)
O

—
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Schritt 3: Starkung der Resilienz — Checkliste mit Handlungsempfehlungen
3. Entwicklung RESILIENZ-Cockpit
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Wissensékonomie STARTSEITE FEEDBACK

Startseite . Auswertung

WERTVERSPRECHEN KRISENMANAGEMENT LIEFERKETTE DIGITALISIERUNG UNTERNEHMENSKULTUR

Auf Basis lhrer Fragebogenergebnisse sowie den Erfahrungswerten der teilnehmenden Unternehmen kénnen die folgenden Erfolgsfaktoren
Hinweise flr die Starkung der Resilienz lhrer Unternehmenskultur geben:

Aus Perspektive der Wissenschaft
Hoher Stellenwert der familiaren und gesundheitlichen Situation von Mitarbeitenden i

Wertschatzung von Mitarbeitenden als essenzieller Bestandteil der Fihrungskultur €
Feedback ist als fester Bestandteil von Weiterentwicklung in der Unternehmenskultur veran!

empfehlenswerte Handlungsempfehlungen:

= Entwicklung und Implementierung eines

0 betrieblichen Gesundheitsmanagements zur
0 Reduzierung von gesundheitlichen Belastungen und
0 Steigerung der Arbeitseffizienz
—
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Kontakt

Philipp Herrmann

Projektleiter RESILIENT

Abteilung Unternehmensentwicklung im
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Telefon +49 341 231039-231 R
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