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Resilienz – Neuer Ansatz der Unternehmensführung
»RESILIENT-Konferenz«: Resilienz sichert Wertschöpfung – gerade in Krisenzeiten
07.11.2022, Altes Pumpenhaus Dresden



Resilienz
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Buzzword in aller Munde

Quelle: Abfrage Google News: »Resilienz« (02.11.2022).



Resilienz im unternehmerischen Kontext
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Auf jeden Fall stärken!

Quellen: FAZ.net, Handelsblatt, Wirtschaftswoche, Presseportal, FINANCE Magazin, boerse-express.com.
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Ein resilientes Geschäftsmodell beschreibt:

die Fähigkeit eines Unternehmens, 

das wesentliche Nutzversprechen trotz 

unerwarteter aktueller und zukünftiger 

Störungen aufrecht erhalten zu können.«

Definition Resilienz

Quelle: Palzkill-Vorbeck (2018).
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Diese Fähigkeit kann sich sowohl auf Ebene

des Individuums, auf Teamebene, 

auf Organisationsebene oder auf 

Netzwerkebene äußern.«

Resilienz: Zusammenspiel mehrerer Ebenen

Quellen: Cronenberg (2020); Drath (2018).



Chronologie seit 2020
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Von einer unerwarteten Krise in die nächste Krise

2020 2021 2022

Brexit
Februar 2020

Tanker im Suezkanal
März 2021

Flutkatastrophe im Ahrtal
Juli 2021

Angriffskrieg Russlands
Seit Februar 2022

1) Am 30.01.20 erklärte WHO die Coronavirus-Pandemie zur »Gesundheitlichen Notlage internationaler Tragweite«.

Beginn Covid-19 Pandemie
Januar 20201)

2023 2024

Quelle: Fraunhofer IMW, Stand: 02.11.2022.



Krisen als konstitutives Merkmal einer VUCA-Welt
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▪ Hohe 
Geschwindigkeit

▪ Intensität und 
Instabilität von 
Prozessen

▪ Große 
Schwankungsbreiten 
und Veränderungen

▪ Unbekanntheit und 
Unvorhersagbarkeit

▪ Betrifft zukünftige 
Ereignisse und 
Konsequenzen des 
eigenen Handelns

▪ Hohe Anzahl 
unterschiedlicher 
Systeme

▪ Ursache und Wirkung 
sind nicht eindeutig 
erkennbar

▪ Hochgradige 
Vernetzung der 
Elemente eines 
Systems

▪ Situationen sind nicht 
eindimensional zu 
beschreiben und zu 
verstehen

▪ Unterschiedliche 
Deutungen von 
unterschiedlichen 
Beobachtenden

VOLATILITY/
UNSTETIGKEIT

UNCERTAINTY/
UNSICHERHEIT

COMPLEXITY/
KOMPLEXITÄT

AMBIGUITY/
MEHRDEUTIGKEIT

Quelle: Barber (1992).



Antwort auf die veränderten Rahmenbedingungen der VUCA-WELT
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Resilienz als neuer Ansatz der 

Unternehmensführung



Fünf Stellhebel zur Geschäftsmodell Resilienz (1/2)
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Überblick

Geschäftsmodell 
Res ilienz

DigitalisierungLieferkette

Wertversprechen

Krisen-
management

Unternehmens-
kultur

Quelle: Radic, Herrmann et al. (2022).



Fünf Stellhebel zur Geschäftsmodell Resilienz (2/2)
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Definition der Stellhebel

Geschäftsmodell 
Res ilienz

Krisen-
management

Digitalis ierungLieferkette

Wertversprechen

Unternehmens-
kultur

▪ Definition: Nutzenversprechen gegenüber Kunden und Partnern

▪ Definition: Verantwortlich für 
Umsetzung des Nutzenversprechens in 
die Realität

▪ Definition: Nutzung von digitalen Tools, 
Technologien und Daten zur Optimierung von 
Geschäftsprozessen

▪ Definition: Vorbereitung auf und 
Umgang mit Krisen

▪ Definition: Netzwerk an Organisationen die an 
Wertschöpfungskette beteiligt sind

Geschäftsmodell 
Res ilienz

DigitalisierungLieferkette

Wertversprechen

Krisen-
management

Unternehmens-
kultur

Quelle: Radic, Herrmann et al. (2022).
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https://www.imw.fraunhofer.de/de/
forschung/schwerpunktthemen/resilient.html


