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HINTERGRUND
In Deutschland sind gut 80 Prozent aller Unternehmen 
Dienstleister. Zwar ist Deutschland weltweit vor allem als 
erfolgreicher Industriestandort bekannt, doch der dritte 
Sektor schafft fast 75 Prozent aller Arbeitsplätze und 
erwirtschaftet 69 Prozent des Bruttoinlandsprodukts. 
Auch als Alleinstellungsmerkmal gewinnen 
Dienstleistungen zunehmend an Bedeutung in der 
Wertschöpfungskette. Die alleinige Produktion und der 
Verkauf von Gütern sind in der Industrie kaum mehr 
denkbar – vielmehr ist die Verzahnung von 
Güterproduktion und Dienstleistungen der Erfolgsfaktor. 
Zur erfolgreichen Positionierung in neuen Märkten 
können Dienstleistungen zudem als Türöffner und 
Wegbegleiter dienen. In Zeiten der Digitalisierung 
erobern Smart Services, also daten- und dienstebasierte 
Leistungsangebote wie mobile Anwendungen, Online-
Portale oder Sharing-Dienstleistungen, den Markt und 
vereinen Produktmärkte, physische Dienstleistungen und 
digitale Angebote.

PROJEKT
Um den Wirtschaftsstandort der Region Leipzig nachhaltig zu 
fördern, wurde das Förderprogramm »Dienstleistungen« ins 
Leben gerufen. Gemeinsam mit fünf Unternehmen der Region 
aus unterschiedlichen Branchen, die von einer Jury aus dem 
Bewerberkreis der Mitgliedsunternehmen der IHK zu Leipzig 
ausgewählt werden, erarbeitet das Fraunhofer IMW individuelle 
Lösungskonzepte für die Bedarfe und Probleme dieser 
Unternehmen. Die Unterstützung zielt auf die Stärkung der 
Dienstleistungsorientierung, die Umsetzung der digitalen 
Transformation und die Optimierung der Wertschöpfungskette 
ab. Gemeinsam mit den Unternehmen identifizieren die 
Expertinnen und Experten des Fraunhofer IMW bislang 
unerschlossene Wachstumspotenziale.
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