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n Deutschland sind gut 80 Prozent aller Unternehmen
Dienstleister. Zwar ist Deutschland weltweit vor allem als
erfolgreicher Industriestandort bekannt, doch der dritte
Sektor schafft fast 75 Prozent aller Arbeitsplatze und
erwirtschaftet 69 Prozent des Bruttoinlandsprodukts.
Auch als Alleinstellungsmerkmal gewinnen
Dienstleistungen zunehmend an Bedeutung in der
Wertschopfungskette. Die alleinige Produktion und der
Verkaut von Gutern sind in der Industrie kaum mehr
denkbar — vielmehr ist die Verzahnung von
Guterproduktion und Dienstleistungen der Erfolgstaktor.
Zur erfolgreichen Positionierung in neuen Markten

v.l.n.r.: Prof. Dr. Stephan Stubner, Rektor der HHL, Kristian Kirpal, Prasident IHK zu Leipzig,
Prof. Dr. Thorsten Posselt, Institutsleiter Fraunhofer IMW

Konnen D|§nstI§|stungeﬂ zgdem als .urof':.n.er una Um den Wirtschaftsstandort der Region Leipzig nachhaltig zu
Wegbegleiter dienen. In Zeiten der Digitalisierung fordern, wurde das Forderprogramm »Dienstleistungen« ins
erqbefq Smart Serwce;, also.dater— und d enstebas.|erte _eben gerufen. Gemeinsam mit finf Unternehmen der Region
;e'Stb ngsangebote wie mobile Anwendungen, Online- aus unterschiedlichen Branchen, die von einer Jury aus dem
ortg e oder Sharmg—D|enstle|§tungeﬁ, den .I\/Iarkt una Bewerberkreis der Mitgliedsunternehmen der IHK zu Leipzig
vereinen Produktmarkte, physische Dienstleistungen und 5 ,coawshit werden, erarbeitet das Fraunhofer IMW individuelle

digitale Angebote. _O0sungskonzepte tur die Bedarfe und Probleme dieser

Unternehmen. Die Unterstutzung zielt auf die Starkung der
Dienstleistungsorientierung, die Umsetzung der digitalen
Transtormation und die Optimierung der Wertschopfungskette
ab. Gemeinsam mit den Unternehmen identifizieren die
Expertinnen und Experten des Fraunhoter IMW bislang
unerschlossene Wachstumspotenziale.
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