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Von der intelligenten Vernetzung
zum digitalen Umsatz

STEPHANE CRU
Managing Director, GFMS

Wertschépfung aus Daten ist ein spannendes und
neues Forschungsgebiet. Ahnlich zu Internet-of-
Things-(loT)-Plattformen, wie sie im vorangegangenen
Artikel diskutiert wurden, geht es darum, durch die
Konnektivitdt der Produkte Zugang zu Daten iber die
Produktnutzung zu erhalten und diese Daten fiir neue
Wertschopfung zu nutzen. Wie das funktionieren kann,
das bearbeitete unser Team der digitalen Projekteinheit
Data Mining und Wertschopfung gemeinsam mit Georg
Fischer Machining Solutions (GFMS), einem Schweizer
Unternehmen und Weltmarktfiihrer im Bereich der
Komplettléosungen fiir den Werkzeug- und Formenbau
sowie der Herstellung von Prazisionsteilen.

PROF. DR. HEIKO GEBAUER

Projektleiter Data Mining und Wertschdpfung
[ am Fraunhofer IMW, Gastprofessor
Internationales und Strategisches Management,
Linkdping Universitat, Schweden, und
Universitat St.Gallen, Schweiz

VOLKER REICHMANN
Global Pricing and Projects
Coordinator CS, GFMS

Das Projekt Data Mining und Wertschopfung fokussiert sich auf den sachsischen
Mittelstand. Lieber Prof. Dr. Gebauer, wie und in welcher Form erganzt die
Zusammenarbeit mit einem internationalen Unternehmen diese Perspektive?

Durch die Zusammenarbeit mit internationalen Unternehmen
kénnen wir die Fragen beantworten, die sich viele sachsische
Unternehmen stellen: Was machen andere Unternehmen? Wel-
che Ansatze verfolgen die internationalen Wettbewerber? Was
mussen wir besser machen, um unseren Wettbewerbsvorteil
nicht zu verlieren? Die Zusammenarbeit mit GFMS ist eines von
vielen Beispielen, mit denen wir uns beschaftigen.

Lieber Herr Cru, warum war fiir Sie eine Zusammenarbeit mit dem Projekt interessant?

Fur uns ist es wichtig, dass wir unsere Wettbewerbsfahigkeit
starken und unsere Differenzierung gegentber der Konkurrenz
nicht verlieren. Bis jetzt war unser Geschaftsmodell relativ
einfach: Wir entwickeln und verkaufen hochwertige Maschinen
und bieten exzellenten Service Uber den gesamten Lebens-
zyklus. Vor einigen Jahren haben wir entschieden, unsere
Maschinen zu vernetzen. Wir nennen das rConnect™ als Ver-
bindung von Remote Services und Connectivity. rConnect
eroffnet uns neue Mdoglichkeiten. Mit Heiko Gebauer haben
wir bereits bei der Entwicklung von rConnect zusammen-
gearbeitet. Deshalb war es uns wichtig, seine Expertise in das
Projekt mit einflieBen zu lassen.

Lieber Herr Reichmann, was versprechen Sie sich vom Projekt beziiglich einer
Bewertung der Daten, die in lhrem Unternehmen vorhanden sind?

Vernetzung fihrt zu Daten, diese Daten kénnen wir durch Ap-
plikationen veredeln. Wir wollen diese Applikationen verkau-
fen und in unser heutiges Angebot von Maschinen und Ser-
vices integrieren. Die Frage, die wir uns gestellt haben, lautete:
Welches Geschaftsmodell ist daftir das richtige? Im Projekt hat
sich gezeigt, dass ein Lizenzmodell am besten geeignet ist. Wir
haben nun damit begonnen, dieses Geschaftsmodell umzu-
setzen.

Herr Gebauer, wie wollen Sie die aus der Zusammenarbeit mit GFMS gewonnenen
Ergebnisse und Erfahrungen im Projekt Data Mining und Wertschépfung nutzen?

Die Ergebnisse sind interessant fur alle Unternehmen, die der-
zeit Uberlegen, wie sie mit der Vernetzung (Konnektivitat) der
Produkte Geld verdienen wollen. Deswegen haben wir fur
sachsische Unternehmen eine Workshop-Reihe mit dem Thema
»Von der Konnektivitat zum (digitalen) Umsatz« gestartet.
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Herr Cru, was raten Sie Unternehmen, die sich auf eine Wertschopfung aus Daten

konzentrieren wollen? Sind Anderungen in der Organisation notwendig? Und wie

motivieren Sie die Mitarbeitenden, sich an Veranderungsprozessen aktiv zu beteiligen?

Beispielsweise ist die Einbindung von Tochtergesellschaften
kritisch. Letztendlich missen unsere Vertriebs- und Service-
gesellschaften das Geschéftsmodell umsetzen. Deshalb war es
wichtig, dass wir uns auf das Geschaftsmodell konzentrieren,
welches am einfachsten umzusetzen ist.

Herr Reichmann, wie sind lhre Erfahrungen mit den Kunden?
Sind sie bereit, fiir neue Services zu bezahlen?

Die Kunden sind begeistert. Es sind meist nicht die Kunden, an
denen solche Ideen scheitern. Eher ist eine Frage, wie wir den
Wert der Applikationen kommunizieren. Wir missen uns also
auf deren Nutzen fokussieren.

Herr Gebauer, Sie haben viele Jahre in der Schweiz gelebt und gelehrt. Sie lehren
in Schweden. Was unterscheidet den Umgang mit der Digitalisierung und die
Herangehensweise an Wertschopfung aus Daten in der Schweiz, in Schweden
und in Deutschland? Wo sehen Sie Gemeinsamkeiten?

Es gibt keine groBen Unterschiede, da die Ausgangslage sehr
ahnlich ist. Unternehmen in allen drei Landern sind Qualitats-
bzw. Innovationsfuhrer. Schweizer und schwedische Unterneh-
men tendieren eher dazu, in kleinen Schritte zu denken und
diese umzusetzen. Deutsche Unternehmen suchen oft nach
der perfekten Losung und vergessen dariber, die ersten prag-
matischen Schritte zu gehen.

6‘9 www.data-mining-und-wertschoepfung.de

Gemeinsam mit Unternehmen die

Wertschopfung aus Daten vorantreiben

in Schwerpunkt der digitalen Projekteinheit »Data

Mining und Wertschopfung« ist die Begleitung von
Pilotprojekten. Gemeinsam mit den Unternehmen, in denen
diese Projekte verwirklicht werden, erarbeiten die Wissen-
schaftlerinnen und Wissenschaftler des Forschungsteams
zum Beispiel Rahmenbedingungen fiir eine erfolgreiche
digitale Transformation oder neue datenbasierte Geschafts-
modelle. Antworten liefern technische Lésungen, aber
auch organisatorische Veranderungen. Ob es sinnvoll ist,
einen Prototypen zu implementieren oder die Unter-
nehmensstruktur weiterzuentwickeln, ergibt sich aus
den individuellen Herausforderungen der Unternehmen
Durch die Pilotprojekte sollen die Unternehmen in die
Lage versetzt werden, die Mdglichkeiten der daten-
getriebenen Wertschopfung tatsachlich zu nutzen und
umzusetzen.
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Pilotprojekt mit der 1000° Digital GmbH

Mit 1000° Digital werden derzeit zwei Pilotprojekte realisiert.
Zum einen wird ein Chatbot entwickelt, um Kommunikations-
prozesse zwischen Kunden, Mitarbeitenden, Medien, Lieferanten,
Anteilseignern oder Analysten zu automatisieren. Zum anderen
sollen Informationen, die in unternehmenseigenen Dokumenten
vorliegen, leichter zuganglich gemacht werden. Fir beide Pilot-
projekte gilt es, unstrukturierte Informationen aus vorhandenen
Dateien zu extrahieren und in strukturierte Informationen um-
zuwandeln. So kann der Chatbot auf Anfragen reagieren,
wahrend Mitarbeitende einen besseren Uberblick Uber vor-
handenes Wissen im Unternehmen erhalten.

& httpi/s.fhg.de/1000digital

Pilotprojekt mit der Lausitzer und Mitteldeutsche
Bergbau-Verwaltungsgesellschaft mbH (LMBV)

Die LMBV kiimmert sich um die Sanierung stillgelegter Tagebaus,
damit diese anderweitig genutzt werden kénnen, zum Beispiel
als Industrie- und Wohngebiete, fur Land- und Forstwirtschaft,
flr Naturschutz und Tourismus. Ziel des Pilotprojekts ist es, aus
den vorhandenen Geodaten eine Software-Losung zu entwickeln,
um die Daten den Mitarbeitenden der LMBYV, aber auch weiteren
Nutzern wie Kommunen, Feuerwehr oder Polizei zur Verfligung
zu stellen. Zum Einsatz kommen dabei Natural-Language-
Processing-Methoden, um PDF-Dokumente zu analysieren.
AuBerdem helfen Visualisierungen der Daten dabei, Wander-
und Radwege oder Sperrbereiche darzustellen.

69 http://s.fhg.de/Imbv
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Pilotprojekt mit seecon Ingenieure

Im ersten der beiden mit dem IngenieurbUro seecon entstehenden
Pilotprojekte geht es darum, regelmaBig fallige Kartierungs-
berichte zu (teil-Jautomatisieren. Da sich die Daten in diesen
Berichten dhneln, erleichtern Textbausteine die Arbeitsablaufe
fur die Mitarbeitenden und sparen gleichzeitig Ressourcen. Das
zweite Pilotprojekt hat zum Ziel, die Auffindbar- und Wiederver-
wendbarkeit der bei seecon vorhandenen groBen Datenmengen
zu steigern. Dazu werden groBe und unstrukturierte Daten-
mengen in strukturierte Datencontainer Uberfihrt. Verfahren
des maschinellen Lernens unterstiitzen diese Prozesse. SchlieBlich
soll eine Benutzeroberflache mit intelligenten Such- und Filter-
optionen entstehen.

@9 http://s.fhg.de/seecon
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