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UNTERNEHMENSENTWICKLUNG IM INTERNATIONALEN WETTBEWERB

Das GeriNet Nachtcafé in Leipzig unterstitzt
Menschen mit Demenz und ihre Angehoérigen.
Forscher am Fraunhofer-Zentrum entwickeln ein
Modell zu einer kundenorientierten und wirtschaft-
lich tragfahigen Dienstleistung weiter.

Menschen mit Demenz kénnen unter
einer Tag-Nacht-Umkehr leiden, die fur
pflegende Angehérige zur Belastung
werden kann. Um den nachtlichen Reisen
der Patienten einen Anlaufpunkt zu
bieten, wurde im Landkreis Leipzig das
GeriNet Nachtcafé in den Raumlichkeiten
des Deutschen Roten Kreuzes (DRK)
eingerichtet. In Zusammenarbeit mit
GeriNet haben Experten des Leipziger
Fraunhofer-Zentrums in den vergangenen
zwei Jahren unter Anwendung wissen-
schaftlicher Ansatze die Tragfahigkeit
dieses Geschaftsmodells erweitert. Das
kundenorientierte Prozessdesign fur
das Nachtcafé basiert auf Erkenntnissen
aus der Dienstleistungsforschung.
Wirtschaftlichkeitssimulationen des
Nachtcafé-Betriebes trugen dazu bei,
gut durchdachte und am Kunden aus-
gerichtete Prozesse fiir diese innovative
Dienstleistung zu entwickeln.

Betroffene und ihre pflegenden
Angehdrigen finden seit Herbst 2013 in
den Raumlichkeiten des DRK in Leipzig
eine Betreuung und damit ausreichend
Erholungsphasen. Das Ziel des Nachtcafés
ist die Wiederherstellung des Tag-Nacht-
Rhythmus und eine Verzégerung der
Pflegeheimeinweisung. Auch Kranken-
hausaufenthalte kénnen so vermieden
werden.
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